Výsledky dotazníkového šetření 2025 – dotazník pro rodiče dětí MŠ Hostěnice
V červnu byli zákonní zástupci žáků naší mateřské školy seznámeni s možností vyplnit  anonymní dotazníky, týkajících se vztahů (v souvislosti se školou), výchovy a vzdělání, a zázemí školy.

Dotazníkové šetření provádíme v měsíci červnu, aby se do něho mohli zapojit i zákonní zástupci dětí, které nastoupily v průběhu školního roku.
Výsledky budou využity při autoevaluaci školy.

Rozdáno bylo 24 dotazníků. Vrátilo se 16 vyplněných dotazníků. Možnosti vyjádřit se ke škole tedy      využilo 67% zákonných zástupců dětí. 
Otázky byly rozřazeny do čtyř okruhů:

1. Spokojenost s mateřskou školou


2.   Komunikace a informovanost
            3.   Provoz a organizace
            4.   Otevřené otázky

1.
Spokojenost s mateřskou školou
1.1. Jak jste celkově spokojen/a s fungováním mateřské školy?
1 – velmi spokojen/a

2 – spíše spokojen/a

3 – neutrální

4 – spíše nespokojen/a

5 – velmi nespokojen/a

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	12
	3
	1
	0
	0


94 % respondentů je velmi spokojeno nebo spíše spokojeno s tím, jak se k nim chovají učitelé a zaměstnanci školy.

1.2. Máte důvěru v personál mateřské školy ohledně péče o Vaše dítě ?

1 – ano
2 – spíše ano
3 – spíše ne

4 –  ne
	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	

	Počet odpovědí
	12
	4
	0
	0
	


100 % respondentů má nebo spíše má důvěru v personál ohledně péče o jejich děti.
1.3. Je Vaše dítě v MŠ spokojené? ?

1 – ano

2 – spíše ano

3 – spíše ne

4 –  ne

5 -   nevím

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	12
	4
	0
	0
	0


100 % respondentů odpovědělo, že jejich dítě je nebo spíše je v MŠ spokojené.

2. Komunikace a informovanost
2.1. Jak hodnotíte komunikaci mezi školou a rodiči?

1 – velmi dobrou

2 – dobrou

3 – průměrnou

4 – špatnou

5 – velmi špatnou

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	8
	6
	2
	0
	0


88 % respondentů hodnotí komunikaci mezi školou a rodiči jako velmi dobrou nebo dobrou.

2.2. Dostáváte včas a srozumitelně důležité informace?

1 – ano

2 – spíše ano

3 – spíše ne

4 – ne

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	

	Počet odpovědí
	10
	6
	0
	0
	


100 % respondentů hodnotí informovanost ze strany školy jako včasnou a srozumitelnou - ano nebo spíše ano.

2.3. Máte možnost vyjádřit své názory a připomínky?

1 – ano

2 – spíše ano

3 – spíše ne

4 – ne

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	

	Počet odpovědí
	14
	1
	1
	0
	


 94 % respondentů hodnotí možnost vyjádřit své názory a připomínky - ano nebo spíše ano.

2.4. Máte možnost osobně se setkat s ředitelkou školy, pokud potřebujete něco řešit?

1 – ano, kdykoliv

2 – ano, ale je to obtížné časově/služebně
3 – spíše ne

4 – ne

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	

	Počet odpovědí
	12
	4
	0
	0
	


75 % respondentů odpovědělo ano, kdykoliv,  25% respondentů ano, ale je to obtížné časově/služebně.

2.5. Jak hodnotíte otevřenost a přístup ředitelky vůči rodičům?

1 – velmi vstřícný

2 – vstřícný

3 – neutrální

4 – rezervovaný

5 - nevstřícný

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	15
	1
	0
	0
	0


100 % respondentů hodnotí otevřenost a přístup ředitelky vůči rodičům jako velmi vstřícný a vstřícný.

2.6.Jak hodnotíte otevřenost a přístup učitelek?

1 – velmi vstřícný

2 – vstřícný

3 – neutrální

4 – rezervovaný

5 - nevstřícný

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	9
	5
	1
	1
	0


88 % respondentů hodnotí otevřenost a přístup učitelek  jako velmi vstřícný a vstřícný.

2.7. Ocenili byste pravidelná setkání rodičů s ředitelkou ?

1 – ano, určitě

2 – možná, podle tématu

3 – ne, nemám zájem

4 – nevím

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	

	Počet odpovědí
	7
	8
	1
	0
	


58 % respondentů projevilo zájem o setkávání rodičů s ředitelkou, 67 % respondentů odpovědělo možná, podle tématu.

3. Provoz a organizace

3.1. Jak jste celkově spokojen/a s organizací dne a aktivitami ve škole?

1 – velmi spokojen/a

2 – spíše spokojen/a

3 – neutrální

4 – spíše nespokojen/a

5 – velmi nespokojen/a

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	11
	2
	1
	1
	0


Odpovědělo 15 ze 16 dotazovaných.

87 % respondentů je velmi spokojeno nebo spíše spokojeno s organizací dne a aktivitami ve škole.

3.2. Vyhovuje vám provozní doba MŠ?

1 – ano

2 – spíše ano

3 – spíše ne

4 – ne

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	

	Počet odpovědí
	10
	3
	1
	1
	


Odpovědělo 15 ze 16 dotazovaných

87 % respondentů vyhovuje provozní doba MŠ .

4. Otevřené otázky

4.1. Co se Vám na škole líbí a oceňujete?
	· různorodost témat

· hodně času stráveného venku i za špatného počasí 

· komunikace

· způsob a program výchovy dětí (rozhodnutí se nechává na dětech)

· způsob oslavy narozenin a dotazník, který dostane dítě domů, chov zvířátek ve školce 

	· otevřenost

· vstřícnost

· rodinné prostředí

· vstřícnost

· rodinná atmosféra

· učení formou zážitků (koně, pulci, kuřátka)

· hraní deskovek 

· rozmanitost aktivit

· pobyt v přírodě
	
	
	
	
	
	

	· pobyt venku za každého počasí

· nízký počet dětí ve třídě

· bohatý program

· milé paní učitelky

· flexibilita

· líbí se osobní přístup ke každému dítěti
· individuální domluva
· jsme se vším moc spokojeni
	
	komunikace s rodiči, hodněpořádaných akcí pro děti/
	líbí se osbní přístupke každému dítěti, individuální domluva, jsme se vším moc spokojeni
	
	


4.2. Co byste chtěla ve školce zlepšit nebo změnit?
	· režim dne

· potřeba spánku

· pracovní doba provozních 

· příprava předškoláků

· větrání

· větší informovanost o pokrocích dětí mimo konzultační hodiny

· větrání ve třídách – ne pouze na ventilačky

· delší otevírací doba odpoledne
· odpolední odpočinek - možnost kreslit, prohlížet knihy- ale chápu omezené
· prostory

	
	
	delší otevírací doba odpoledne
	odpolední odpočinek - možnost kreslit, prohlížet knihy- ale chápu omezené prostory


4.3. Máte jiné podněty nebo připomínky?
· odpolední přítomnost jen jedné učitelky se mi nelíbí

· stojan na kola

· místo pro koloběžky

· přespávačka ve školce

· bylo by možné zavézt opět čištění zubů?

· moc děkujeme za všechno 😊
· beseda rodičů
· klub rodičů

· online setkávání na neutrální půdě

· infoslužby
Závěry

Procento odevzdaných dotazníků 67 %.

	
	ano
	spíše ano
	napůl
	spíše ne
	ne

	počet odpovědí
	132
	46
	8
	3
	0

	počet v procentech
	 %
	 %
	 %
	0 %
	0 %


   Jestliže odpovědi ano a spíše ano (velmi dobrý a dobrý, velmi spokojen a spokojen, velmi vstřícný 
   a  vstřícný) hodnotíme jako odpovědi vyjadřující spokojenost – 
   celkem spokojenost tvoří  94 %    odpovědí.
  Odpověď – napůl – se vyskytla ve   0,04 % všech odpovědí.

  Jestliže odpovědi spíše ne a ne hodnotíme jako odpovědi vyjadřující nespokojenost –

  celkem nespokojenost tvoří  0,01% odpovědí.

Nejlépe hodnocené otázky:
            V odpovědích těchto otázek se objevily pouze odpovědi 1 nebo 2 – tedy odpovědi, které vyjadřují       spokojenost.
            1.2. Máte důvěru v personál mateřské školy ohledně péče o Vaše dítě?

            1.3. Je Vaše dítě v MŠ spokojené?

            2.2. Dostáváte včas a srozumitelně důležité informace?

            2.4. Máte možnost osobně se setkat s ředitelkou školy, pokud potřebujete něco řešit?

            2.5. Jak hodnotíte otevřenost a přístup ředitelky vůči rodičům?
            Z výsledků dotazníku vyplynulo, že většina z rodičů je s fungováním mateřské školy spokojena nebo velmi spokojena. 
            Rodiče nejčastěji oceňovali:

· důvěru v personál při péči o děti,

· spokojenost dětí ve školce,

· srozumitelnou a včasnou komunikaci,

· možnost osobního kontaktu s ředitelkou školy,

· otevřený a vstřícný přístup vedení vůči rodičům.

           Tato pozitivní hodnocení jsou pro nás potvrzením, že jdeme správným směrem, a zároveň závazkem, abychom i nadále udržovali nastavený standard péče a komunikace.

            Zároveň děkujeme i za podněty ke zlepšení – těm budeme věnovat pozornost při plánování dalšího školního roku.
Poděkování

            Tímto děkujeme rodičům, že si našli čas a vyplnili evaluační dotazník týkající se spokojenosti s naší mateřskou školou. Velmi si vážíme zpětné vazby, která je pro nás cenným zdrojem inspirace i motivací k dalšímu rozvoji.

            Ještě jednou děkujeme za spolupráci a důvěru, kterou nám jako školce projevujete.

V Hostěnicích dne 3.7.2025

Zpracovala: 
Mgr. Jitka Procházková – ředitelka školy
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